TABULA

POLITICA DA QUALIDADE

A Empresa J.A & Simao Lda, ligada ao setor do mobiliario, tem como objetivo fundamental, para o sucesso da sua

organizagdo, obter a total satisfagdo dos seus clientes, comprometendo-se a satisfazer as suas necessidades e a

superar expetativas, e simultaneamente, procura responder aos compromissos econdmicos e sociais. Para atingir esse

objetivo, aposta na qualidade através da implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, conforme a norma NP

EN I1SO 9001 em vigor.

A estratégia de mercado da empresa estd e estara sempre assente em valores como, responsabilidade, rigor, eficacia,

solidariedade e respeito pelo Homem. Assim, a empresa assume como sua Politica da Qualidade:

Relacdo com

o cliente e

fornecedores

Envolver os

colaboradores

Satisfacdo dos

clientes

Melhoria

continua

Consolidar e aumentar o relacionamento com os clientes, fomentando uma estreita relacdo com
os fornecedores no sentido de assegurar a qualidade e a eficacia dos produtos/servicos fornecidos
e relagdes mutuamente benéficas. Pretende-se a satisfagdo total das necessidades e expetativas

dos Clientes, atendendo as suas especificacdes e requisitos.

Facultar aos colaboradores a formagdo necessaria, para que no desenvolvimento das suas
atividades, o fagam com competéncia na procura de uma crescente motivagao para a organizagao
interna do trabalho, orientada para o aumento da produtividade. Proporcionar um ambiente de

trabalho saudavel e benéfico para todos os colaboradores de modo a garantir a sua satisfagdo.

Obter a satisfagdo total dos seus Clientes, fornecendo os produtos/servigos solicitados segundo as
suas especificagles e requisitos, tentando sempre exceder as suas expetativas, de acordo com os
requisitos legais, normativos e regulamentares, bem como outros requisitos que a J.A & Simao
Lda., subscreva. Ao mesmo tempo promover a proximidade ao cliente com o servico pds-venda
de uma forma regular e sistematica.

Melhorar continuamente a qualidade dos nossos produtos/servicos, tratando eficientemente as
possiveis reclamagdes e ndo conformidades, promovendo a eficacia do Sistema de Gestdo da
Qualidade, indo sempre de encontro as exigéncias do mercado atual, apostando no constante

aperfeicoamento de métodos e ferramentas de trabalho.

A busca continua da Qualidade é entendida como a melhor forma de reduzir o desperdicio de meios e recursos

contribuindo assim para um crescimento seguro e sustentavel

A Geréncia solicita a toda a sua equipa a colaboragdo, empenho e responsabilidade durante este processo, de forma a

melhorar continuamente a sua eficicia, comprometendo-se a dotar a empresa dos recursos necessarios para cumprir

esta Politica da Qualidade.

A Politica da Qualidade da Empresa J.A & Simao Lda. é implementada, comunicada e disponibilizada a todos os

interessados.

A Geréncia
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